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KI im Wandel
Angesichts des Fachkräftemangels und des zunehmenden Kostendrucks 
ist die digitale Transformation nicht länger optional

höhere Qualität der 
mit KI-Tools 
erledigten Arbeit²

kürzere Bearbeitungs-
zeiten durch den 
Einsatz von KI-Tools¹

40%
mehr erledigte Aufgaben 
durch KI-Unterstützung¹

12%25%

1 80 AI Statistics Shaping Business in 2024, Vena Solutions, 18 July 2024
2 Navigating the Jagged Technological Frontier, Harvard Business School working paper, 22 September 2023

Agentic AI Best Practices 

72% der CEOs weltweit führender Unternehmen sehen 
generative KI als einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil

https://www.venasolutions.com/blog/ai-statistics
https://www.venasolutions.com/blog/ai-statistics
https://www.venasolutions.com/blog/ai-statistics
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf


Source: IBM Institute for Business Value. (2026). AI in motion. IBM.
Global, cross sectional executive survey during Q4 2025 and Q1 2026, 1006 executives.

Agentic AI Best Practices 

3x 4x 5x 5x
mehr KI-Modelle bis 
2030

mehr KI-Assistenten bis 
2030

mehr KI-Agenten bis 
2030

Workflows mit KI-
Agenten bis 2030

Agentische KI erhöht den Handlungsdruck
Führungskräfte erwarten einen deutlichen Anstieg der Anzahl von KI-
Komponenten in ihren Unternehmen



Reality 
check
l
KI wächst rasant.
Hält der Nutzen 
Schritt?



Agentic AI Best Practices 

Die Erträge 
bleiben hinter 
der Investitions-
dynamik zurück

1 von 3 
Führungskräften ist der 
Ansicht, dass ihre 
Investition in KI-Assets 
keine sinnvolle 
Verwendung von 
Ressourcen war

Nur ein Bruchteil der KI-Initiativen erreicht die 
erwarteten Geschäftsergebnisse

der traditionellen KI-Projekte54%
der Generative-AI-Projekte37%
der Agentic-AI-Projekte16%

Source: IBM Institute for Business Value. (2026). AI in motion. IBM.
Global, cross sectional executive survey during Q4 2025 and Q1 2026, 1006 executives.



Reality 
check
l
Nur 5% der KI-
Pilotprojekte gehen in 
Produktion1 
Woran scheitern sie?

1State of AI in Business 2025 by MIT



Stolpersteine auf 
dem Weg zum Erfolg

Fragmentierung und 
isolierte KI-Lösungen

Agenten und Assistenten werden 
häufig in Fachbereichssilos wie HR, 
Finance und IT eingeführt – doch 
reale Geschäftsprozesse verlaufen 
quer durch diese Grenzen

Unternehmen scheitern daran, KI-
Lösungen so zu verbinden, dass 
durchgängiger Mehrwert entsteht

Fehlende Koordination   
und Orchestrierung

Mit zunehmender Anzahl von 
Agenten und Assistenten wird deren 
Verwaltung, Steuerung und Wartung 
immer aufwändiger

Folgen sind Ineffizienzen und 
fragmentierte Nutzererlebnisse

Risiken mangelhafter 
Kontrolle und Governance

Vielen Unternehmen fehlen 
einheitliche Leitplanken dafür, wie 
Agenten auf Daten zugreifen, 
Entscheidungen treffen und mit 
Systemen interagieren

Ohne robuste Governance und 
Kontrolle wachsen die Risiken – von 
Datenlecks bis hin zu 
unbeabsichtigten Aktionen



Reality 
check
l
Stolperstein 1: 
Insellösungen und 
Datensilos
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KI-Wildwuchs 
untergräbt Wert 
und Kontrolle

Organisationen mit mangelnder Transparenz und hohem KI-Wildwuchs berichten:

Jeder blinde Fleck und 
jedes ungenutzte Asset 
ist eine Belastung für 
Wachstum und ein 
Bremsklotz für die 
Wettbewerbsfähigkeit

22%
geringerer 
Umsatzeffekt

19%
weniger operativer 
Gewinn

17%
geringere 
Produktivitätsgewinne

Quelle: IBM Institute for Business Value. (2026). AI in motion. IBM.
Global, cross sectional executive survey during Q4 2025 and Q1 2026, 1006 executives.



Insellösungen 
und Datensilos

Automatisierungen Assistenten Agenten

HR

Einkauf

Sales
Customer 

Care

Finance

IT



der Daten in 
Organisationen ist 
strukturiert

10%

der Daten ist 
unstrukturiert

der Daten von 
Organisationen 
werden derzeit 
von generativer KI 
berücksichtigt

1%

90%

Modelle sind austauschbar
Ihre Daten sind es nicht



Modelle sind austauschbar
Ihre Daten sind es nicht

Bestellungen

Rechnungen

Verträge

Beziehungen und Informationen 
zwischen Dokumenten

Zusammenhänge 
Zahlen und Daten 

Positionsabhängiger Kontext & 
ungelabelte Entitäten

Ohne Datenplattform zur Aufbereitung, kann KI 
unstrukturierte Daten nicht verarbeiten

Schlechtes Verständnis von Kontext,  
Beziehungen oder sensitiven Informationen 
gefährdet Qualität der Ergebnisse

Inkonsistente Governance und Zugriffsrechte

Sensitive 
Information

Fehlende Data Governance und Zugriffskontrolle

Z

IBM Agentic AI

Datensilos sind das Ende jeder Agenten-
Strategie, bevor sie beginnt 



Reality 
check
l
Stolperstein 2: 
Mangelnde 
Orchestrierung



Multi-Agenten-Orchestrierung 
Von fragmentiert zu einheitlich

Von 
Mehrere Einstiegspunkte, fragmentierte Erfahrung

Zu
Einheitliche Erfahrung

Keine Orchestrierung Agenten-Orchestrierung

Einheitlicher Assistent

Agenten-Orchestrierung

RoutingDisambiguierungTool-Aufruf Reasoning Planung

Mitarbeiter-HR-
Agent

Neukunden-
akquise-Agent

Lieferantenrisiko-
Agent

Mitarbeiter-HR-
Agent

Lieferantenrisiko-
Agent

Neukunden-
akquise-Agent

IBM Agentic AI



AskIBM
Eine zentrale, einheitliche Oberfläche für alle IBM-Mitarbeitenden – 

mit direkter Anbindung an jeden Fachbereichs-Assistenten

Client Zero
Der Weg zu 4,5 Milliarden Dollar Produktivitätssteigerungen durch KI seit 2023

AskIBM
Eine zentrale, einheitliche Oberfläche für alle IBM-Mitarbeitenden – 

mit direkter Anbindung an jeden Fachbereichs-Assistenten

10M

40%

+55

Jährliche HR-Anfragen 
vollständig durch KI 
bearbeitet

Reduktion des HR-
Betriebsbudgets

Verbesserung des 
HR-NPS

IBM AskHR

180K

5,000 

40%

eingesparte Stunden pro 
Woche bei der Recherche 
von Account-Informationen

Beantwortete 
Vertriebsfragen pro Woche

Verbesserung der Qualität 
von Outreach-Inhalten

IBM AskSales

80%

100

50%

Anfragen über AskIT 
gelöst

Tage für Aufbau und 
Inbetriebnahme von AskIT

Reduktion der Support-
Tickets nach Einführung

IBM AskIT

98%

95% 

65%

Anfragen vollständig im 
KI-Assistenten 
beantwortet

Höhere Genauigkeit bei 
der Rückstellung von 
Provisionsaufwendungen

Schnellere Bereitstellung 
von Vertriebsquoten

IBM AskIncentives

85%

50%

~2 Mrd.$ 

Bestellungen über 
vollautomatisierte 
Beschaffung abgewickelt

Zeitersparnis bei manuellen, 
repetitiven Aufgaben

Einsparungen bei 
Lieferantenausgaben

IBM Procurement



Reality 
check
l
Stolperstein 3: 
Kontrollverlust und 
Lock-in
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KI-Lösungen entwickeln20%

Die Entwicklung von KI-Lösungen war erst der Anfang



KI-Lösungen entwickeln20%

80%

Bereitstellen

Betreiben

Überwachen

Die Entwicklung von KI-Lösungen war erst der Anfang

Control Plane

Integration in Backend-Systeme

Evaluierung & Bereitstellung

Monitoring & Observability

Governance & Compliance

Sicherheit & Zugriffskontrolle

Performance-Optimierung

Koordination mehrerer Agenten

Kontinuierliche Verbesserung







IBM Agentic AI

Risikobewertungen und 
Kontinuierliches Monitoring mit 
Warnmeldungen
Frühwarnsystem für KI-Risiken

Auswahl von KI-Modellen 
durch einfachen Vergleich 
mehrerer Qualitätsmetriken
Effiziente Evaluierung

Bessere Kontrolle und 
Nachvollziehbarkeit über alle 
KI-Komponenten hinweg
KI-Lebenszyklus-Governance

Sicherheit, 
Governance & 
Compliance

Eine tiefenintegrierte Lösung 
für verantwortliche, 
transparente und erklärbare 
KI-Workflows



Reality 
check
l
Stolperstein 4:  Lock-
in und Kontrollverlust



Strategische Ziele von 
Unternehmen in Deutschland 2025

Source: PAC 2025

Unternehmen müssen ihre Kosten 
senken und ihre Effizienz steigern, 
während sie gleichzeitig mit 
geopolitischen Unsicherheiten und 
zunehmendem regulatorischem 
Druck umgehen müssen

Agentic AI Best Practices | Dr. Lisa Precht



Souveräne KI
Ende-zu-Ende Kontrolle über Daten, Softwarestack und Infrastruktur – 
bei voller Handlungsfähigkeit getroffene Entscheidungen jederzeit anpassen zu können

Offenheit & Flexibilität

Resilienz & 
Zukunftssicherheit

Datenhoheit & 
Kontrolle

Sicherheit, Governance & 
Compliance



Offenes Agenten 
Framework

Offene, interoperable und 
erweiterbare Agenten-
Orchestrierung mit 
zentraler Steuerung für 
Agenten, die überall 
betrieben werden können

Agent Ops Katalog Evaluierung Verwaltung Governance

MCP

API-
Schlüssel

Chat 
completions

Agenten-
Gateway

Endnutzer Interaktions-
kanal

Orchestrator-
Agenten

wxO- 
Agenten

Drittanbieter-
Agenten-

verbindungen

AgentForce Amazon Q Copilot

watsonx Orchestrate

Enterprise 
apps

Automation Collaboration

Claude OpenAI Bedrock

Agenten-
Gateway

Agenten-
Gateway

A2A

Tools – überall ausführbar

Agenten – überall einsetzbar

Modelle – überall gehostet

wxO-Flows 
und Langflow

Lokale MCP
-Tools

Copilot

Slack

Salesforce

Agentic AI Best Practices 



Das beste  aus 
beiden Welten
l
KI-Agenten verankert in 
regelbasierten Systemen



Mensch & Souveräne KI-Agenten

Automatisierte Erfassung und 
Bewertung von Dokumenten
Personalisierte KI, die proaktiv 
unterstützt

Geringer Zeitaufwand, bei 
höherer Genauigkeit

Intelligente 
Prozessautomatisierung und 
Datenmanagement

„Bearbeitung von Anträgen auf „Hilfe zur Pflege“ dauert bis zu einem 

Jahr“

Wie kann KI die Bearbeitung komplexer Anträge unterstützen?

KI für Prozessbearbeitung und Datenmanagement 

In Elterngeldstellen gehen 
monatlich 300-350 Anträge ein

Fristgerechte, rechtssichere 
Bearbeitung erforderlich

Hoher Prüfaufwand, komplexe 
Rechtslage und Berechnungen, 
sowie unvollständige oder 
fehlerhafte Unterlagen führen 
zu langen Bearbeitungszeiten:

Mancherorts bis zu 6 Monate

IBM Agentic AI



System 
transkribiert, 

erkennt Intent, 
generiert Antwort 

automatisch

Konsistente 
Oberfläche für alle 

Prozessschritte

Proaktive Vorschläge 
und Zuarbeit von 

KI-Agenten, basierend 
auf Prozessregeln

KI klassifiziert und 
extrahiert automatisch, 

Elena prüft und gibt 
frei

System prüft 
automatisch und zeigt 
Status, Detailinfos und 

Handlungsoptionen

Rechtssichere 
Berechnung erfolgt  

automatisch, nahtlos in 
Elenas Workflow 

integriert

Automatische 
Bescheiderstellung 

integriert alle 
Vorgangsdaten in 
druckfertiges PDF

Elenas Tag mit souveräner KI:
Intelligente Prozesse, sicheres Datenmanagement

Elena startet in 
den Tag

Die optimalen 
Arbeits-schritte 

priorisieren

Dokumente dem 
passenden Antrag 

zuordnen und 
Daten übertragen

Prüfung der 
Unterlagen und 

Informationen auf 
Vollständigkeit

Berechnen des 
Elterngelds

Erstellen des 
Bescheids

Beantworten 
einer 

Sprachnachricht 
einer Bürgerin

Agentic AI Best Practices | Dr. Lisa Precht



System transkribiert, 
erkennt Intent, generiert 

Antwort automatisch

Konsistente Oberfläche 
für alle Prozessschritte

Proaktive Vorschläge und 
Zuarbeit von 

KI-Agenten, basierend auf 
Prozessregeln

KI klassifiziert und extrahiert 
automatisch, Elena prüft und 

gibt frei

System prüft automatisch 
und zeigt Status, Detailinfos 

und Handlungsoptionen

Rechtssichere Berechnung 
erfolgt  automatisch, nahtlos 
in Elenas Workflow integriert

Automatische 
Bescheiderstellung integriert 

alle Vorgangsdaten in 
druckfertiges PDF

Elenas Tag mit souveräner KI:
Intelligente Prozesse, sicheres Datenmanagement

Elena startet in den 
Tag

Die optimalen Arbeits-
schritte priorisieren

Dokumente dem 
passenden Antrag 

zuordnen und Daten 
übertragen

Prüfung der 
Unterlagen und 

Informationen auf 
Vollständigkeit

Berechnen des 
Elterngelds

Erstellen des 
Bescheids

Beantworten einer 
Sprachnachricht einer 

Bürgerin

watsonx Orchestrate

watsonx.ai

Agentic AI Best Practices | Dr. Lisa Precht



Orchestriertes Multi-Agenten-System



Automatisches Routing Planung Ausführung Ergebnis

Automatische Planung - Ausführung nach Regeln

Anfragen, Kommandos, 
Systemvorschläge

Bewertung und Reflexion

Orchestrator Agent
OSCAR

Was ist der Status von Vorgang 1660?

Der Vorgang 1660 ist abgeschlossen.

Ja!

Für Antrag 2452 wurde ein neues Dokument 
über das Online-Tool hochgeladen. Möchtest 
du jetzt die Datenextraktion starten?

Definieren die Schritte, 
um Ziel zu erreichen

Führen Schritte mit 
verfügbaren Tools aus

Reflektieren über Ergebnis 
und leiten neue Schritte ein

Extractor AgentCompleteness 
Check Agent

Calculator 
Agent

Drafting Agent Intelligence 
Agent

Transcription 
Agent

Procedure 
Agent

Verfügbare Tools

Prozessabläufe Arbeitsschritte ZugriffsrechteVerantwortlichkeiten

Allowance 
Calculator

BEEG
RAG

Extract ID 
Card

Change
Clerk

Extract 
Application

Check 
Application

Transcript 
Audio

Create NoticeGet Process 
Stats

Send Mail

Orchestriertes Multi-Agenten-System

IBM Agentic AI
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Offen & hybrid
Kein Anbieter-lock-in

Offene, hybride und anbieterneutrale 
Architektur

Funktioniert mit bestehenden Tools, 
Daten und Modellen

Keine Abhängigkeit von einem 
bestimmten Ökosystem

Keine Einschränkungen bei der 
Modellwahl und schnelle 
Wechselmöglichkeiten

Eine Plattform
Einheitliches Management 
für KI aus jedem Ökosystem

Ein zentraler Ort zum Aufbauen, 
Verwalten und Beobachten von KI-
Agenten – fachbereichsübergreifend

Agenten und Tools beliebiger 
Anbieter – alles an einem Ort 
verwalten

Kontrollierbar & zuverlässig
Integrierte Governance für 
KI der man vertrauen kann

Governance und Leitplanken sind fest 
integriert – damit die Steuerung in 
Ihrer Hand bleibt

Flexibel entwickeln
Mehrere Methoden zur 
Agenten- & Tool-Erstellung

No-Code-Tooling ermöglicht 
Fachanwendern die schnelle 
Erstellung von Agenten

Agent Development Kit mit 
Unterstützung für Langflow, MCP, 
A2A und mehr – gibt Entwicklern die 
nötige Kontrolle

Vorgefertigte Agenten und Tooling für 
optimierte, verteilte Inferenz




